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KÜSIMUSED JA VASTUSED
1. KÜSIMUS. Kes saavad Sõltumatute Partnerite tagasipöördumise kampaanias osaleda?
Sõltumatud Partnerid, kelle ID-number on peatatud aastamaksu tasumata jätmise tõttu ja kes on pärit riikidest: Venemaa, Kasahstan, 
Valgevene, Mongoolia, Kõrgõstan, Leedu, Läti, Eesti, Armeenia, Gruusia, Aserbaidžaan.

2. KÜSIMUS Kas ma saan oma ID-numbri taastada Müügikeskuses?
Kasahstan, Valgevene, Mongoolia, Kõrgõstan, Leedu, Läti, Eesti, Armeenia, Gruusia, Aserbaidžaan: Jah, saate. Kohe pärast ID-numbri
taastamist soovitame teil allahindluse aktiveerimiseks esitada Müügikeskuses tellimus. Tellimus vormistatakse 35% või 42% allahindlusega*.

Venemaa: Ei, Müügikeskuste töö Venemaa territooriumil on peatatud.

3. KÜSIMUS Kui kaua kestab Sõltumatute Partnerite tagasipöördumise kampaania?
Kampaania kestus on 6 kuud, oktoobrist 2023 kuni märtsini 2024.

4. KÜSIMUS Kas ma saan oma ID-numbri taastada telefoni teel?
Jah, te saate ühendust võtta Herbalife ID-numbri taastamise telefoninumbril 800 0371 110**. 

5. KÜSIMUS Kas ma saan oma PIN-koodi veebilehel MyHerbalife.com taastada, kui olen selle ära
unustanud?
Jah, te saate oma PIN-koodi MyHerbalife.com veebilehel taastada peale ID-numbri taastamist, kui teie Lepingu/Taotluse andmetes on 
näidatud kehtiv e-posti aadress. Samuti võite PIN-koodi taastada helistades oma riigi Herbalife liinile. 

* Allahindluse protsent võib erineda olenevalt ID-numbri blokeerimise hetkel kehtinud staatusest.
** Kontori lahtiolekuaegadel 10:00-18:00 



6. KÜSIMUS Kas Sõltumatute Partnerite tagasipöördumise kampaanias osalemiseks on ID-numbri
aegumiskuupäeval piirang? 

Piirangut ei ole. Te saate kampaanias osaleda sõltumata sellest, kui kaua aega tagasi teie ID–numbri kehtivus aastamaksu tasumata jätmise tõttu
peatati. Sõltuvalt peatamise kuupäevast võib olla nõutav täiendavate dokumentide esitamine. Lisainfo saamiseks võtke ühendust telefoni teel 
oma riigi Herbalife'i liiniga. 

7. KÜSIMUS Kas ma pean Sõltumatu Partneri tagasipöördumise kampaanias osalemiseks maksma
aastamaksu? 

Ei pea. Soovitame teil esitada tellimuse vähemalt 100 punkti ulatuses või osta mis tahes tooteprogrammi, et aktiveerida oma allahindlus. 
Tellimus vormistatakse 35% või 42% allahindlusega*. Ettevõte annab kingituseks täiendava aasta tasuta teenuste kasutamiseks.

8. KÜSIMUS Kas ma pean Sõltumatu Partneri tagasipöördumise kampaanias osalemiseks esitama
tootetellimuse? 

Teile kehtiva allahindluse aktiveerimiseks soovitame teil esitada tooteprogrammi tellimuse või mis tahes toodete tellimuse minimaalselt 100 
punkti väärtuses.

9. KÜSIMUS Kas sponsor saab taastada oma Sõltumatuid Partnereid, kelle ID-numbrid on varem peatatud? 

Ei saa. Sõltumatu Partner peab isiklikult oma riigis telefoni teel Herbalife’iga ühendust võtma, kinnitades oma isikuandmed või minema
Müügikeskusesse (välja arvatud Venemaal).

*Allahindluse protsent võib erineda olenevalt ID-numbri blokeerimise hetkel kehtinud staatusest.



10. KÜSIMUS Kas ma pean Sõltumatute Partnerite tagasipöördumise kampaanias osalemiseks
esitama mingeid dokumente? 
Juhul kui teie passiandmed on muutunud, peate esitama passi lehekülgede 2, 3 ja 5 koopiad veebitoe kaudu oma isiklikul kontol
veebilehel MyHerbalife.com. 

Juhul kui teie nimi on muutunud, peate esmalt esitama: Nime muutmise vorm, passi lehekülgede 2,3,5 koopiad ja muudatust
kinnitav dokument (abielu/lahutuse või nime muutmise tõend). Esitatud nime muutmise vorm peab olema originaal.

Elukoha aadressi muutmise ja/või registreerimise korral peate esitama aadressi muutmise vormi ja oma passi koopia koos
registreerimisega, kui see on muutunud** veebitoe kaudu oma isiklikul kontol veebilehel MyHerbalife.com. .

11. KÜSIMUS Kas ma võin sponsorina saada Ettevõttelt oma mitteaktiivsete Sõltumatute
Partnerite kontaktandmeid, kelle ID-numbrid on hetkel peatatud? 
Vastavalt isikuandmete kaitse reeglitele ei saa Ettevõte edastada Sõltumatute Partnerite/Eelistatud Klientide kontaktandmeid, kelle
Leping/Taotlus on ajutiselt peatatud. Paljudes riikides kohustub Ettevõte teavitama Sõltumatuid Partnereid käimasolevast
taastamiskampaaniast

12. KÜSIMUS Kust on sponsoril võimalik leida teavet oma alaliini organisatsiooni kohta, kes on 
Sõltumatute Partnerite tagasipöördumise kampaania raames oma staatuse taastanud?
Sponsor näeb seda teavet MyHerbalife.com isiklikul kontol. Igas Bizworks pluss aruandes saab "Täpsematesse parameetritesse" lisada uued
veerud "Tagasipöördumise kuupäev" ja "Tagasipöördumise kampaania". Loodud aruandes tähendab Tagasipöördumise kampaania vastavas
veerus, et alaliinis olev isik on kampaania alusel taastatud ilma aastamaksu maksmata (WinBack).
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