KLAUSIMAI IR ATSAKYMAI

1 KLAUSIMAS. Kas gali dalyvauti nepriklausomo partnerio statuso atktrimo akcijoje?

Nepriklausomi partneriai, kuriy partnerystés veikla buvo sustabdyta dél nesumokeéto metinio mokescio, registruoti Siose Salyse: Rusija,
Kazachija, Baltarusija, Mongolija, Kirgizija, Lietuva, Latvija, Estija,” Arménija, Sakartvelas, AzerbaidZzanas.

2 KLAUSIMAS. Ar galiu savo ID numerj atkurti pardavimo centre?

Kazachija, Kirgizija, Baltarusija, Mongolija, Lietuva, Latvija, Estija, Arménija, Sakartvelas, Azerbaidzanas: taip, galite. ISkart po ID numerio
0a/tligurlmlo_yglar avimo centre rekomenduojame pateikti uzsakyma, kad buty aktyvinta jusy nuolaida. Uzsakymas bus pateiktas su 35 % arba 42
o* nuolaida.

Rusija: ne, pardavimo centry darbas Rusijos teritorijoje sustabdytas.

3 KLAUSIMAS. Kiek laiko vyks nepriklausomo partnerio statuso atktrimo akcija?
Akcija vyks 6 ménesius — nuo 2023 m. spalio iki 2024 m. kovo.

4 KLAUSIMAS. Ar galiu savo ID numerj atkurti telefonu?
Taip, galite paskambinti j Herbalife ID numerio atktrimo linijg tel. 8 800 900 34**.

5 KLAUSIMAS. Jei nepamenu savo PIN kodo, ar galiu jj atkurti svetainéje MyHerbalife.com?

Taip, atkure ID numerj, savo PIN kodg galite atkurti svetaingje MyHerbalife.com, jei llt]_s_q sutartyje / paraiSkoje nurodytas galiojantis el. pasto
adresas. Be to, PIN koda galite atkurti paskambine savo Salies Herbalife karstosios [inijos telefonu.

o \Y
Herba]rfe' *Nuolaidos procentas gali skirtis pagal tai, kokj statusg turéjo nepriklausomas partneris tuo metu, kai jo ID numeris buvo

uzblokuotas.
** Biuro darbo valandomis: 10.00-18.00



6 KLAUSIMAS. Ar norint dalyvauti nepriklausomo partnerio statuso atkurimo akcijoje taikomi ID numerio
galiojimo datos apribojimai?
Apribojimy néra. Akcijoje galite dalyvauti neatsizvelgiant j tai, ar seniai uzblokuotas jasy ID numeris dél nesumokéto metinio mokescio uz

aptarnavimg. Atsizvelgiant j blokavimo datg, gali prireikti pateikti papildomy dokumenty. Dél i8samios informacijos kreipkités savo Salies
Herbalife karstosios linijos telefonu.

7 KLAUSIMAS. Ar reikia sumoketi metinj mokestj uz aptarnavima, jei noriu dalyvauti nepriklausomo
partnerio statuso atkurimo akcijoje?

Ne, nereikia. Rekomenduojame pateikti maziausiai 100 tasky vertés arba bet kurios produkty programos uzsakymag, kad buty aktyvinta jusy
nuolaida. Uzsakymas bus pateiktas su 35 % arba 42 %* nuolaida. Bendrové dovany suteiks papildomus aptarnavimo metus.

8 KLAUSIMAS. Ar turiu pateikti produkty uzsakyma, jei noriu dalyvauti nepriklausomo partnerio statuso
atkarimo akcijoje?

Rekomenduojame pateikti produkty programos uzsakyma arba uzsisakyti mégstamy produkty uz maziausiai 100 tasky, kad buaty aktyvinta jusy
nuolaida.

9 KLAUSIMAS. Ar gali remejas atkurti savo nepriklausomy partneriy statusa, jei jy ID numeriai ankscCiau
buvo uzblokuoti?

Negali. Nepriklausomas partneris privalo asmeniskai paskambinti savo Salies Herbalife karstosios linijos telefonu ir patvirtinti asmens duomenis
arba atvykti | pardavimo centrg (iSskyrus Rusijg).

Herbajlfe’ *Nuolaidos procentas gali skirtis pagal tai, kokj statusg turéjo nepriklausomas partneris tuo metu, kai jo ID numeris buvo
uzblokuotas.



10 KLAUSIMAS. Ar turiu fpateikti kokius nors dokumentus, jei noriu dalyvauti nepriklausomo partnerio
statuso atkurimo akcijoje”

Jei pasikeité paso duomenys, svetainés MyHerbalife.com paskyroje, internetinés pagalbos skyriuje reikia pateikti
paso 2, 3, 5 psl. kopijas.

Pasikeitus vardui ar pavardei reikia iS anksto pateikti: vardo ir pavardés pakeitimo formag, paso 2, 3, 5 psl. kopijas ir
pakeitimg patvirtinantj dokumentg (santuokos ar iStuokos liudijimg arba vardo pakeitimo pazyméjima). Reikia pateikti
vardo ir pavardés pakeitimo formos originala.

Jei pasikeite gyvenamosios vietos ir (arba) registracijos adresas, svetainés MyHerbalife.com paskyroje, internetinés
pagalbos skyriuje reikia pateikti adreso pakeitimo forma, taip pat pase jrasytos registracijos kopija, jei ji keitesi**.

11 KLAUSIMAS. Ar kaip reméjas galiu is bendrovés gauti savo neaktyviy nepriklausomy partneriy,
kuriy ID Siuo metu uzblokuotas, kontaktinius duomenis?

Pagal asmens duomeny apsaugos taisykles, bendrove negali perduoti nepriklausomy partneriy / privilegijuotyjy .
klienty, kuriy sutarties / paraiskos galiojimas laikinai sus’gabd¥ta_\s, kontaktiniy duomeny. Daugelyje saliy bendrove
pati informuoja nepriklausomus partnerius apie vykstancig atkurimo akcija.

12 KLAUSIMAS. Kur remeéjas gali rasti informacijos apie savo pavaldziosios organizacijos narius, kurie
dalyvavo nepriklausomo partnerio statuso atkurimo akcijoje ir atkure savo statusg?

Sig infq)rr_na%ijaI reméjas gali pamatyti savo paskyroje, svetainéje MyHerbalife.com. Bet kurioje Bizworks Plus
ataskaitoje, dalyje ,,Papildomi parametrai® galima prideti naujy stulpeliy ,,Grjzimo data“ ir ,,Grjzimo akcija“.

Atitinkamame suformuotos ataskaitos stulpelyje Eazy_me_ta grizimo akcija reiks, kad pavaldusis nepriklausomas
partneris statusg atklré nesumokéje metinio mokescio ir dalyvaudamas akcijoje (WinBack).

Herbalifé*
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